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DP Products 
Beograd 

BizniSoft – Korisničko uputstvo 
Elektronski Sistem za Izdavanje Računa (ESIR) u skladu sa Zakonom o Fiskalizaciji  

 

Uvod 

 

Poštovani korisnici, 

 BizniSoft je kompleksna poslovna aplikacija koja pokriva širok spektar poslovanja privrednih subjekata 
različitih vrsta na teritoriji Republike Srbije. Detaljna video i PDF uputstva možete naći na našem sajtu 
(https://www.biznisoft.com/bspodrska/bsuputstva), dok će u ovom dokumentu biti objašnjene samo funkcionalnosti 
koje su neophodne za rad aplikacije po novom Zakonu o fiskalizaciji ("Sl. glasnik RS", br. 153/2020 i 96/2021) – u daljem 
tekstu ESIR.  

 Na početku je neophodno napomenuti da se BizniSoft sistem sastoji iz „glavne“ aplikacije pod nazivom 
„BizniSoft“ i opcione aplikacije „BizniSoft POS“ koja je namenjena isključivo za rad kasira u maloprodajnim objektima 
(tj. konobara/šankera u restoranima i recepcionara u hotelima). Sve potrebne ESIR funkcionalnosti implementirane su 
u aplikaciji „BizniSoft POS“. Međutim, od svojih prvih verzija BizniSoft POS je „uključen“ i u BizniSoft aplikaciju na nivou 
izvornog koda (isti izvorni kod se koristi u obe aplikacije) pa je moguće korišćenje ESIR funkcionalnost i iz samog 
BizniSoft-a.  Slika 1 prikazuje glavni ekran aplikacije BizniSoft POS dok slika 2 prikazuje BizniSoft POS koji je „uključen“ 
u samom BizniSoft-u. 

 

Slika 1 – Glavni ekran aplikacije BizniSoft POS 
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Slika 2 – BizniSoft POS koji je „uključen“ u „glavni“ BizniSoft 

 

 Ima više razloga zbog kojih su pojedini korisnici tražili da BizniSoft POS bude sastavni deo BizniSoft-a i oni se 
uglavnom svode na činjenicu da je nekim korisnicima (manje radnje sa jednim računarom i slično) lakše da sve rade u 
jednom programu/formi nego da otvaraju dva različita programa i da, dok u „glavnom“ programu rade kalkulacije 
(primer), u drugom rade samu prodaju na kasi. 

  

Pored ovoga, postoji i nekoliko situacija zbog kojih je klijentima bilo zgodno da se funkcionalnosti BizniSoft 
POS-a „uključe“ u postojećim formama izlazne fakture i ostalim formama izlaza robe (izdavanje repromaterijala 
kooperantu, profaktura i slično ...) a sve to u okviru „glavnog“ BizniSoft-a, pa smo i njima izašli u susret tako što smo 
omogućili da se u svim formama izlaza robe (uključujući i profakture, otpremnice, naloge za izdavanje), u posebnom 
tab-u i za konkretan izlazni dokument formira i odštampa fiskalni isečak na fiskalnim kasama u maloprodaji (a sada u 
okviru ESIR-a). I za ovo ima više razloga, neki od jih su objektivni a neki subjektivni, primer: transakcija izdavanja 
repromaterijala kooperantu je prilično kompleksna i podrazumeva da se pored osnovnih podataka o računu (artikli, 
količine i slično ...) unesu i neki vrlo specifični podaci (broj ugovora sa kooperantom, poljoprivredna kultura koja se 
očekuje u otkupu, paritet, EVRO klauzula, nosioc troška i slično ...) koji ne mogu biti implementirani u okviru ESIR 
funkcionalnosti već moraju biti u okviru posebne transakcije pod nazivom „Izdavanje reprometarijala kooperantu“ u 
okviru „glavne“ aplikacije BizniSoft. Kako operateri ne bi morali posebno da kucaju dokument „Izdavanje 
repromaterijala kooperantu“, a nakon toga da ponovo kucaju fiskalni račun u BizniSoft POS-u (sa mnogim istim 
podacima a koji je obavezan za ovu transakciju), mi smo ESIR funkcionalnosti uključili i u ovu formu. Dobar primer je i 
pomenuta profaktura koja se najčešće kuca u okviru „glavnog“ BizniSoft-a pa je zgodno da se na osnovu nje po potrebi 
automatski formira fiskalni račun. Primer „uključenih“ ESIR funkcionalnosti u formama Izlaza robe u okviru BizniSoft-
a možete videti na slici broj 3. Parametrom 10477 možete prikazati posebnu oznaku za dokumente po kojima je izdat 
fiskalni isečak.  
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Slika 3 – ESIR / BizniSoft POS funkcionalnosti „uključene“ u formu Izdavanja repromaterijala kooperantu 

 

Iako je „prirodno“ da se BizniSoft POS koristi isključivo kao deo kompleksnijeg BizniSoft ekosistema (pri čemu 
se u „glavnom“ BizniSoft-u unose artikli, poslovni partneri, kalkulacije, vodi KEP knjiga, blagajna, vrši konfiguracija 
programa, dodeljuju ovlašćenja i slično, dok se u BizniSoft POS-u isključivo samo kucaju fiskalni isečci), BizniSoft POS 
može raditi potpuno nezavisno od BizniSoft-a čak do sitaucija u kojoj BizniSoft uopšte ne mora biti instaliran na bilo 
kom računaru u mreži preduzeća. U ovom dokumentu će biti objašnjena upravo ta situacija u kojoj se pretpostavlja da 
je BizniSoft POS nezavisan program i da se sve ESIR funkcionalnosti propisane Zakonom, Uredbama i Pravilnicima nove 
fiskalizacije vrše isključivo u BizniSoft POS-u. Prilikom prvog startovanja programa neophodno je  da se izvrši 
automatska sinhronizacija baze čije su procedure implementirane samo u „glavnom“ programu te je samo u ovom 
slučaju potrebno da se bar jednom startuje „glavna“ aplikacija (ukoliko se pojavi poruka sa slike 4). 

 
Slika 4 – Neophodno startovanje „glavne“ aplikacije BizniSoft zbog inicijalne sinhronizacije baze 

Sve funkcionalnosti koje se odnose na BizniSoft POS kao posebnu aplikaciju važe i za ESIR funkcionalnosti 
koje su sastavni deo „glavnog“ BizniSoft programa obzirom da je u pitanju identični izvorni kod. 
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BizniSoft POS – Osnovno 

 

 Forma BizniSoft POS-a se sastoji od: 

 Glavnog menija u kome su postavljene sve podržane funkcionalnosti (Slika 5), 
 Osnovne tabele za unos stavki maloprodajnog računa (Slika 6), 
 Brzih tastera koji predstavljaju skraćeni put do pojedinih funkcionalnosti (Slika 7), 
 Brzih tastera koji predstavljaju skraćeni put do najčešće prodavanih artikala (Slika 8), 
 Panela za prikaz vrednosti trenutnog računa (Slika 9), 
 Panela za prikaz/pretragu izdatih računa (Slika 10) 
 Panela za izbor vrste PDV prometa (za firme koje su u sistemu PDV) (Slika 11). 

 

 

 

Slika 5 – Glavni meni 
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Slika 6 – Osnovna tabela za unos stavki maloprodajnog računa 

 

 

 

Slika 7 – Brzi tasteri – skraćenice do pojedinih funkcionalnosti 
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Slika 8 – Brzi tasteri – najčešće prodavani artikli 

 

 

 

Slika 9 – Panel za prikaz vrednosti trenutnog računa 
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Slika 9 – Panel za prikaz/pretragu izdatih računa 

 

 

 

Slika 10 – Panel za izbor vrste PDV prometa (za firme koje su u sistemu PDV) 
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 Izbor funkcije iz glavnog menija vrši se klikom na željenu grupu funkcija: PRODAJA - FISKALIZACIJA, ŠIFARNICI 
- ARTIKLI, IZVEŠTAJI - STATISTIKE i ADMINISTRACIJA. Slike 11a, 11b, 11c i 11d. 

 

 

Slika 11a – Meni PRODAJA – FISKALIZACIJA 

 

 

Slika 11b – Meni ŠIFARNICI – ARTIKLI 

 

 

Slika 11c – Meni IZVEŠTAJI – STATISTIKE 

 

 

Slika 11d – Meni ADMINISTRACIJA 
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Neophodni preduslovi za rad u BizniSoft POS-u 
 

Za unos podataka u BizniSoft/BizniSoft POS-u neophodno je poznavanje određenih pravila. Više informacija o 
tome možete pronaći u video i PDV uputstvima na našem sajtu a ovde ćemo se osvrnuti samo na ona glavna pravila: 

 
1. Prelazak na sledeće polje u aktivnoj tabeli vrši se pritiskom na taster ENTER. Povratak u prethodno polje 

vrši se kombinacijom tastera Shift + ENTER. Podatak u tabeli se upisuje u bazu tek kada se pređe u sledeći 
red. Ukoliko ne želimo da upišemo upravo izmenjeni/uneti podatak, poništavanje izmena vršimo pritiskom 
na taster ESC, 

2. Ukoliko želimo da unesemo nešto novo (novi artikal, novi poslovni partner, novi račun ...) to se vrši 
pritiskom na taster F5, 

3. Svi šifarnici (artikli, partneri ...) su inicijalno zaključani za izmene. Ukoliko želimo u šifarniku nešto da 
promenimo, moramo da štikliramo „kvačicu“ F2 – Izmene u donjem levom uglu forme. Unos novog sloga 
pritiskom na taster F5 automatski štiklira tu kvačicu, 

4. Ukoliko treba da unesemo neku šifru (artikla, partnera ...) istu tražimo pritiskom na taster „+“ po delu 
naziva i preuzimamo tasterom ESC. 

To bi za početak bilo dovoljno. 

Poreske stope 

Kako bi se ostvarila kompatibilnost sa ranijim verzijama programa u BizniSoft-u je sistem definisanja poreskih 
stopa modifikovan u skladu sa zahtevima ESIR-a po novom Zakonu o Fiskalizaciji. Za oznaku stope poreza na artiklu su 
ostale „stare“ (do sada podržane) oznake: 

 S0 – Oznaka poreske stope za firme koje nisu u sistemu PDV, 
 S1 – Opšta poreska stopa, 
 S2 – Niža poreska stopa. 

U verziji 11 je u tabeli poreskih stopa omogućeno dodavanje neograničenog broja novih internih oznaka 
poreskih stopa (S0 do Sn) i asociranje istih artiklu uz napomenu da je sada neophodno da se za svaku od ovih poreskih 
stopa definiše koje „propisane“ poreske stope preuzete od PFR-a ista sadrži (pri čemu jedna „BizniSoft“ poreska stopa 
(na primer „S3“) može sadržati više ESIR poreskih stopa - Slika 12. ESIR nikada ne koristi druge poreske stope ili iznose 
osim onih dobijenih od LPFR-a ili VPFR-a. Vrednost poreske stope je sada u ovoj tabeli samo evidentna i ne konsultuje 
se u ESIR funkcionalnostima već se računa po potrebi. Prilikom upita i računanja poreskih stopa, ESIR zaokružuje 
poresku vrednost na minimum od dve decimale (zaokružuje drugu decimalu na manje ako je sledeća cifra manja od 5, 
odnosno na više ako je jedanak ili veća od 5). 

 

Slika 12 – Tabela BizniSoft poreskih stopa i veza sa ESIR poreskim stopama 
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 Ova tabela se nalazi u BizniSoft-u: OPŠTI ŠIFARNICI – Propisani šifarnici – Tabela poreskih stopa. Prilikom 
instalacije verzije 11 automatski se modifikuju postojeće poreske stope u skladu sa zahtevima ESIR-a tako da, za sada, 
ovu tabelu nije potrebno ažurirati. 

 Prilikom startovanja ESIR će automatski izvršiti autentifikaciju sa izabranim PFR-om u skladu sa parametrom 
10512 (više o konfiguracionim parametrima možete naći u Uputstvu za konfiguraciju) i tom prilikom će preuzeti 
vrednosti i oznake aktuelnih poreskih stopa. Ukoliko ESIR komunicira sa LPFR, koristiće se HTTP protokol u skladu sa 
Tehničkim vodičem kojeg objavljuje i ažurira Poreska uprava na portalu Poreske uprave. Ukoliko ESIR komunicira sa 
VPFR, koristiće se HTTPS protokol u skladu sa Tehničkim vodičem kojeg objavljuje i ažurira Poreska uprava na portalu 
Poreske uprave. Ukoliko se koristi VPFR i autentifikacija se vrši pametnom karticom (parametar 10513) prilikom 
startovnja programa od operatera će biti zatražen unos PIN-a. Aktivni PFR će se prikazati u statusnoj liniji osnovnog 
ekrana BizniSoft POS-a, a klikom na tu labelu će se prikazati preuzete poreske stope zajedno sa ostalim informacijama 
koje se dobijaju od PFR-a (Slika 13). Oznake i vrednosti poreskih stopa se štampaju u rekapitulaciji poreza na svakom 
fiskalnom računu. 
 

 
 

Slika 13 – Prikaz aktuelnih poreskih oznaka i ostalih informacija preuzetih od aktivnog PFR-a 
 
 

Šifarnik artikla 

 Da bi se izvršila prodaja nekog artikla u BizniSoft POS-u, neophodno je da isti postoji u internom šifarniku 
artikala (Slika 14) i da ima dodeljene neophodne elemente (šifra, naziv, oznaka poreske stope, cena ...). Šifarniku 
artikala možete pristupiti na dva načina: 
 

1. Klikom na dugme „Šifarnik artikala“ u podsistemu „Šifarnici – Artikli“ glavnog menija BizniSoft POS-a (Slika 
11b) 

2. Pritiskom na taster „+“ u polju „Šifra“ u osnovnoj tabeli za unos stavki maloprodajnog računa (Slika 6). 

Prilikom instalacije BizniSoft-a instaliraju se i neki DEMO podaci koje možete iskoristiti za testiranje. 
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Slika 14 – Šifarnik artikala 

Za unos i ažuriranje artikala važe pravila koja su navedena u delu „Neophodni preduslovi za rad u BizniSoft 
POS-u“ ovog Uputstva (F5 – Novi artikal, Enter za prelazak na sledeće polje i unos naziva artikla, poreske oznake ... 
ENTER više puta dok se ne pređe u sledeći red i time novi artikal upiše u bazu). Obratite  pažnju da u ovoj tabeli nije 
moguće da unese/ažurira cena. To je zbog toga što je podrazumevano da se cena unosi dokumentom o promeni cena 
u „glavnom“ programu BizniSoft. Međutim, postoje slučajevi kada je neophodno da se unese cena mimo konkretnog 
dokumenta o promeni cena (standardna cena usluge i slično) pa tu funkcionalnost možete iskoristiti za testiranje. 
Potrebno je da kliknete na „+“ ispred šifre artikla, da unesete željenu cenu u polje „MP Cena“ aktuelnog objekta i 
kliknete na taster ENTER. Slika 15 u prilogu. 

 

 

Slika 15 – Promena cene artikla u objektu 
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Uvoz/Izvoz artikala iz Excela 
 
 
 Ukoliko želite da artikle uvezete iz Excel fajla ili da celokupan šifarnik artikala izvezete u Excel, to možete 
odraditi tako što iz glavnog menija uđete u šifarnik artikala i iz menija koji će se tom prilikom pojaviti startujete željene 
funkcionalnosti kao na slici 16. 
 

 
 

Slika 16 – Uvoz / Izvoz iz Excel-a 
 
 
 

Unos i obrada maloprodajnog računa 
 
 Postoji više načina kojim se može izvršiti unos stavki/obrada POS računa: 
 

- Unos preko šifre artikla, 
- Unos Barkod čitačem, 
- Unos Data terminalom, 
- Unos dodavanjem stavki iz BizniSoft dokumenta, 
- Unos dodavanjem prometa iz BizniSoft-a. 

U ovom Uputstvu će biti ukratko objašnjeni svi ovi tipovi unosa. 

 
 

Unos preko šifre artikla 
 
 Unos stavki fiskalnog računa vrši se u prvoj/gornjoj liniji osnovne tabele za unos stavki maloprodajnog računa 
i to tako što se (uglavnom) samo unosi šifra artikla (ili se bira/traži po (delu) naziva klikom na taster „+“ na polju „šifra“), 
zatim se unosi željena količina i pritiskom na taster ENTER potvrđuje unos stavke. Slika 17 u prilogu. Ovaj postupak se 
ponavlja i za ostale artikle na računu. 
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Slika 17 – Unos stavki fiskalnog računa 
 

 
Unos barkod čitačem 

 
 Ovde obratite pažlju da će se polje „Naziv artikla/Barkod“ preskočiti i da će uvek fokus biti na polju „Šifra“. 
Ukoliko želimo da stavke unosimo preko barkod čitača, potrebno je da postavimo parametar 10030 kako je opisano u 
Uputstvu za konfiguraciju BizniSoft POS-a. U tom slučaju će nam fokus uvek biti na polju za unos barkoda. Barkod se 
može kucati ili skenirati barkod čitačem. Ukoliko se stavke unose/skeniraju preko barkod čitača, podrazumevana 
količina je 1 a ukoliko želimo da promenimo količinu onda se pre skeniranja barkod-a artikla klikne na taster „*“ u kom 
slučaju će naslov polja „Količina“ „pocrveneti“ i program će nam omogućiti da nakon skeniranja barkoda artikla 
unesemo željenu količinu. Slika 18 u prilogu. 
 

 
 

Slika 18 – Unos količine različite od 1 u uslovima kada se unos vrši preko barkod čitača 
 
 

Unos Data Terminalom 
 
 U uslovima kada su u pitanju veliki maloprodajni saloni, postoje klijenti koji imaju posebne uređaje tzv.„Data 
terminale“ (Cipherlab, Android i slično) koje daju kupcima da sami skeniraju artikle i unesu količine po želji. Nakon 
toga kupac dolazi kod kasira koji „iščitava“ podatke sa Data terminala i formira račun na taj način. Iščitavanje Data 
Terminala se vrši posebnom funkcijom u meniju ADMINISTRACIJA pod nazivom „Prijem podataka“ (Slika 11d) a sam 
postupak dalje zavisi od konkretnog modela Data Terminala. 
 
 

Unos dodavanjem stavki iz BizniSoft dokumenta 
 

 Postoje situacije u kojima se u maloprodaji izdaju Nalozi za izdavanje, otpremnice i drugi  iz BizniSoft-a (ne iz 
BizniSoft POS-a). Kako bi kasiru olakšali kucanje računa po ovim dokumentima (a pretpostavka je da nema ovlašćenja 
da ulazi i koristi „glavni“ BizniSoft) omogućeno je da se maloprodajni račun formira dodavanjem prometa iz ovih 
BizniSoft dokumenta. Postupak se vrši klikom na taster F2, nakon čega operater unosi period, objekat i za vrstu 
prometa bira „Dokument“ nakon čega se pojavljuje spisak dokumenata iz kojih se može dodati promet. 
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Unos dodavanjem prometa iz BizniSoft-a 
 

 Postoje (veoma retke) situacije kada je potrebno/poželjno da se maloprodajni račun formira na osnovu 
proknjiženog prometa po nekom BizniSoft dokumentu. Jedna od situacija je kada magacioner iz veleprodaje formira 
interni račun ka maloprodaji kako bi se poznatom/konkretnom kupcu u maloprodaji ta roba isporučila i naplatila. U 
tim situacijama (kada navedeni interni račun sadrži jako puno stavki) je zgodno da se maloprodajni račun formira na 
osnovu proknjiženog prometa po konkretnom internom računu. Postupak je sličan kao i prethodni: klikom na taster 
F2, nakon čega operater unosi period, objekat i za vrstu prometa bira „Promet“ nakon čega se pojavljuje spisak 
dokumenata iz kojih se može dodati promet. 
 
 Bez obzira na koji način se vrši unos prometa, BizniSoft/BizniSoft POS će izvršiti upit aktuelne cene iz baze i 
zaokružiti na minimum dve decimale (zaokružuje drugu decimalu na manje ako je sledeća cifra manja od 5, odnosno 
na više ako je jednaka ili veća od 5). 

 
Napomena: Povezivanje BizniSoft-a / BizniSoft POS-a sa navedenim eksternim uređajima (Barkod čitač, Data 
Terminal) ali i sa onima koji nisu navedeni (merne vage i slično) ni na koji način ne ometa rad PFR-a i njegovih 
operacija! 
 

 
Ažuriranje i modifikacija maloprodajnog računa 

 
 Pre nego što se pristupi unosu metoda plaćanja i odštampa fiskalni račun za kupca operateru/kasiru je 
omogućeno da modifikuje sve njegove elemente: 
 

 Brisanje stavke sa računa se vrši selektovanjem konkretne stavke u tabeli i klikom na taster F12 (neophodna 
je dodatna potvrda), 

 Brisanje celokupnog računa se vrši klikom na taster F6 (neophodna je dodatna potvrda), 
 Promena količine za određenu stavku se vrši klikom na polje „količina“ konkretne stavke i unosom željene 

nove količine, 
 Promena cene na stavci se vrši selektovanjem stavke, klikom na kombinaciju tastera SHIFT+F9, unosom nove 

cene, i pritiskom na taster ENTER, 
 Unos rabata se vrši štikliranjem kućice „Rab“ u statusnoj liniji osnovne tabele za unos stavki (nakon koje će 

se u tabeli pojaviti dodatna polja za unos procenta i/ili iznosa rabata) i unosom rabata u za to predviđena 
polja. Slika 19 u prilogu. 
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Slika 19 – Unos rabata za stavku računa 

Restoranski režim 
 

 BizniSoft POS se može konfigurisati da radi u tzv.“Restoranskom“ režimu pogodnom za rad u restoranima, 
kafićima, hotelima. Detaljno uputstvo za rad u ovom režimu se može naći na našem sajtu na adresi 
https://www.biznisoft.com/PDF%20uputstva/uputstvo-BS-pos.pdf . Ovde nema nikakvih specifičnosti vezano za sam 
ESIR osim činjenice da se na povezanom POS štampaču mogu štampati i isečci za kupca/šank/kuhinju. Primer Ekrana 
sa izborom stola i prostora možete videti na Slici 20, primer glavnog BizniSoft POS ekrana u restoranskom režimu 
možete videti na Slici 21, a primer narudžbine za kupca možete videti na Slici 22. 
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Slika 20 – Izbor prostora i stolova BizniSoft POS-a u restoranskom režimu 
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Slika 21 – Glavni ekran za obradu narudžbina/prodaju BizniSoft POS-a u restoranskom režimu 
 
 
 

 

 
 

Slika 22 – Isečak za kupca štampan na kraju narudžbine BizniSoft POS-a u restoranskom režimu 
 

 
 

 
Naplata računa 

 

Naplata/Kraj maloprodajnog računa vrši se tasterom F5 ili klikom na dugme „F5 – Naplati / Novi“ u donjem 
levom uglu osnovnog ekrana BizniSoft POS-a. Za razliku od napred navedenih funkcionalnosti koji sa aspekta novog 
ESIR-a nisu pretrpeli neke značajne izmene, forma koja se prikazuje nakon ovoga i omogućava unos načina i drugih 
parametara plaćanja – pretrpela je značajne izmene. Kako bi se potrudili da obezbedimo „prostiji“ izgled za najveći 
broj slučajeva u „osnovnoj“ verziji ove forme su dodata samo dva nova načina plaćanja predviđena novim Zakonom o 
fiskalizaciji a to su „Vaučer“ i „Instant plaćanje“ (pored postojećih: gotovina, čekovi, platne kartice, virmanski/uplata 
na račun i ostalo bezgotovinsko plaćanje). BizniSoft/BizniSoft POS, kao i do sada, podržava mogućnost višestrukih 
metoda plaćanja istog računa i/ili podeljenog plaćanja istog računa putem više metoda (gotovina, kartica, ček ...).  
Ukoliko je u pitanju „klasičan“  račun koji se plaća gotovinom i dalje je moguće da se neposredno nakon pritiska tastera 
F5 (i evenutalno nakon unosa novca koji je kupac dao a u kontekstu računanja kusura) sa duplim pritiskom na taster 
ENTER izda, odštampa i završi maloprodajni račun. Slika 23 u prilogu. 
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Slika 23 – Naplata maloprodajnog računa – osnovna verzija 

 Primetićete u ovoj formi opciju „F7 – Ostale opcije plaćanja“. Kada se pritisne taster F7 dobiće se „napredna“ 
verzija ove forme sa svim elementima koji su predviđeni novim ESIR-om. Slika 24 u prilogu. 
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Slika 24 – Naplata maloprodajnog računa – napredna verzija 

 

 Što se tiče levog dela ove forme tu je situacija prilično jasna: Unosi se specifikacija po načinima plaćanja u 
odgovarajuća polja i/ili eventualno uz odgovarajući HotKey, uz napomenu da, ukoliko je u pitanju račun koji se plaća 
„Prenosom na račun“ – Virmanski, neophodno je da se tasterom F12 izabere kupac iz baze poslovnih partnera kome 
se prodaje roba – to je tako funkcionisalo i do sada. Što se tiče desnog dela ove forme, tu se nalaze novi elementi koji 
su neophodni za pojedine tipove fiskalnih isečaka predviđene novim Zakonom i čije ćemo značenje pokušati da 
objasnimo u tekstu koji sledi. 

 „Vrsta RN“ je skraćenica od Vrste računa koji može biti: 
o Promet. Ovo je klasična prodaja i tu nisu potrebna dodatna objašnjenja. Ova vrsta računa je 

podrazumevana, 
o Predračun. Novim Zakonom o fiskalizaciji predviđeno je da se kupcu može izdati 

predračun/profaktura. Ovo nije fiskalni račun već samo služi kao informacija za kupca i kao mogućnost 
da se u nekoj kasnijoj fazi kupcu izda račun po ovom predračunu, 

o Kopija računa. Novim Zakonom o fiskalizaciji omogućeno je da kupac iz bilo kojih razloga zatraži da 
mu se odštampa kopija prethodno izdatog računa. Kopija fiskalnog računa nema karakter fiskalnog 
računa. 

o Trening. Novim Zakonom o fiskalizaicji omogućen je tip računa za trening kako bi se radnici upoznali 
sa funkcionalnostima konkretnog ESIR-a pre početka korišćenja istog. 

o Račun za avans. Ukoliko kupac unapred plati za robu koju će naknadno preuzeti neophodno je da mu 
se izda račun za avans. Ukoliko je plaćanje bilo prenosom na tekući račun, račun za avans se izdaje 
najkasnije narednog dana. Ukoliko firma koja je u sistemu PDV izdaje račun za avans, neophodno je 
da prethodno odabere adekvatnu vrstu PDV prometa kako bi se transakcija ispravno proknjižila u PDV 
evidenciji. Znači, pre kraja računa, tj. klika na taster F5, neophodno je da se u tabu „Vrste PDV 
prometa“ izabere neka od vrsti PDV prometa predviđena za avansna plaćanja (1.7, 2.7, 3.9 ...) – Slika 
10. Adekvatna vrsta PDV prometa je neophodno da se prethodno izabere i kada su u pitanju računi 
koji imaju poresko oslobođenje po bilo kom osnovu. 
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 „Tip RN“ je skraćenica od Tip računa i može biti: 

o Prodaja. Ovo je standardni tip kada se kupcu prodaje roba i/ili usluga i tu nisu potrebna dodatna 
objašnjenja, 

o Refundacija. Ovo je predviđeno Novim Zakonom o fiskalizaciji za situacije kada se vrši povraćaj robe 
i/ili novca kupcu. Važna napomena: Ukoliko se vrši refundacija neophodno je da količine stavki računa 
budu u minusu. Zbog toga se ovaj tip računa ne može izabrati u ovoj formi već će biti automatski 
izabran ukoliko su stavke na računu minusne. Slika 25 u prilogu. Nakon svakog prometa-refundacije ili 
avansa-refundacije, automatski će se izdati nefiskalni račun „Kopija refundacije“ na kome je 
predviđeno polje za potpis kupca i taj dokument ostaje u objektu. 

 

Slika 25 – Refundacija sa stavkama u minusu 

 

 Sada ćemo pokušati da navedemo sve specifičnosti raznih varjanti koje mogu nastati kombinacijom različitih 
načina plaćanja, različitih vrsta računa i različitih tipova računa: 

 ID Kupca predstavlja podatak koji je obavezan u uslovima kada kupac mora da se identifikuje. Dobar primer 
(ali ne i jedini) za ovo je kada se plaćanje vrši „Prenosom na račun“ – virmanski. Ovo polje se sastoji iz dva 
elementa: „Šifra oznake“ identifikacije i broja identifikacije. Šifarnik oznaka je predefinisan i mora se izabrati 
jedna od predviđenih (na primer PIB) nakon čega se unosi broj identifikacije (broj PIB-a). Ukoliko se izabere 
partner sa F12, ova polja će automatski biti popunjena vrednostima iz šifarnika poslovnog partnera. Ovo polje 
je takođe obavezno kada se vrši refundacija čime se identifikuje kome se novac refundira. Primer izgleda ovog 
šifarnika je na slici 26. Ukoliko je u pitanju plaćanje prenosom na račun ili je u pitanju refundacija a ne unese 
se adekvatna vrednost u ovom polju, program će javiti poruku o grešci. 
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Slika 26 – Šifarnik oznaka za ID kupca 

 
 OP kupca je u stvari skraćenica za „Opciono polje kupca“ i ono se koristi samo kada je neophodno da se kupac 

identifikuje ali je opciono polje. Isto se sastoji iz „Šifre oznake“ koje su propisane i broja dokumenta. Dobar 
primer kada se ovo polje popunjava je kada je kupac strano lice pa se može uneti broj ZPPPDV za refakciju 
PDV. Ovde se opciono unosi i broj jednonamenskog vaučera ukoliko plaćanje vaučerom egzistira na 
konkretnom računu. Primer izgleda ovog šifarnika je na slici 27. 
 

 
 

Slika 27 – Šifarnik oznaka za opciono polje kupca 
 

 Refer.broj je skraćenica za „Referentni broj dokumenta“ i predstavlja broj računa na koga se konkretan račun 
referiše. Ovo polje je obavezno da se popuni na računima koji su kopija i refundacija kao i na računu koji je 
Promet – Prodaja a nadovezuje se na račun Avans – Prodaja. Kako bi olakšali operateru, implementirali smo 
pretragu izdatih računa iz baze računa radi vizuelne identifikacija računa čiji broj treba da se unese u ovo polje. 
Klikom na dugme „Traži“ za izabrani datum se može naći račun od interesa i vizuelno identifikovati (slika 28). 
Obzrom da je Tehničkim Uputstvom Poreske Uprave eksplicitno definisano da vrednost ovog polja mora da se 
„unese“ nismo omogućili njegovo automatsko popunjavanje već ga operater mora, nakon vizuelne 
identifikacije, popuniti ručno (ili ga popuniti na osnovu vizuelne identifikacije fizičkog računa). Ukoliko 
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dobijemo potvrdu da je moguće da se ovaj broj preuzme nekim klikom, to će biti implementirano u nekoj od 
budućih verzija. Referentni broj može biti i opcioni podatak u nekim slučajevima: Promet prodaja koji se poziva 
na predračun prodaje i slično. BizniSoft će proveriti ispravnost i postojanje referentnog računa (da li postoji u 
bazi) i o tome obavestiti operatera. Referentni broj ima predefinisanu formu tako da će se i ta forma proveriti 
(CCCCCCCC-CCCCCCCC-N). Ukoliko referentni broj počinje sa „XXXXXXXX“ onda to predstavlja ispravku računa 
koji je izdat po starom zakonu o fiskalizaciji. Parametrom 10532 – „IBFM broj – stara fiskalizacija“ se može 
predefinisati ova vrednost u formatu „XXXXXXXX-AG854121-“ i da se kasnije pozove klikom na taster „*“. 

 

Slika 28 – Pretraga i vizuelna identifikacija referentnog računa 

 Referentni datum: Predstavlja datum i vreme izdavanja referentnog računa. 
 

 ESIR vreme se unosi kao obavezan podatak u uslovima kada je avans uplaćen pre izdavanja računa za avanas 
(Avans – Prodaja) i predstavlja datum i vreme uplate avansa. 
 

 Opcija „Iz avansa“ je poseban način plaćanja (iznos) i popunjava se samo kada je u pitanju „konačni“ Račun 
(Promet – Prodaja ili Promet – Refundacija koja se referiše na prethodni račun za Avans). Ovde se unosi iznos 
avansne uplate kojim se zatvara trenutni račun/refundacija. 
 

 Opcija „Elektronska forma računa“ podrazumeva da se račun neće odštampati već će se kupcu dostaviti 
elektronskim putem. U tom slučaju će račun umesto predviđenog QR koda imati hiperlink za proveru i 
prikazaće se u posebnom prozoru odakle će biti omogućeno njegovo slanje na mail ili eksport u neki od 
predviđenih formata. Ova opcija standardno nije štiklirana. Elektronska forma računa može biti i 
podrazumevana postavkom parametra 10526 (više o konfiguracionim parametrima možete saznati u 
posebnom Uputstvu za konfigurisanje) u kom slučaju ova opcija postaje standardno štiklirana. Prikaz računa 
u elektronskoj formi možete videti na slici 29. 
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Slika 29 – Slanje fiskalnog računa na email elektronskim putem 

 

 Smatramo da je bitno ponovo napomenuti da ukoliko se izdaje račun za avans i/ili ukoliko postoji neko 
poresko oslobođenje vezano za račun, neophodno je da se PRE nego što se pristupi naplati računa (taster F5) izabere 
odgovarajuća vrsta PDV prometa (standardna vrsta PDV prometa za avansno plaćanje je 3.9). Slika 30 u prilogu. 
Stavke računa će biti obojene zelenom bojom kako bi operateru/kasiru bilo uočljivo da je izabrana adekvatna vrsta 
PDV prometa, tj. da vrsta PDV prometa nije standardna (3.2). Ovo važi samo za firme koje nisu u sistemu PDV. Ukoliko 
je operater već aktivirao formu naplate računa, istu zatvara pritiskom na taster ESC. 
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Slika 30 – Izbor vrste PDV prometa pre naplate računa za avans 
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Avansni računi i zatvaranje računa avansom 

 

 Ukoliko je u prethodnom primeru izabrana vrsta PDV prometa koja predstavlja avansno plaćanje, u formi za 
naplatu računa će automatski za vrstu računa biti odabran „Račun za avans“. Ukoliko je plaćanje izvršeno preko računa 
prethodnog dana, operater obavezno u polje „ESIR vreme“ unosi datum uplate avansa. Slika 31 u prilogu.  

 

Slika 31 – Račun za avans sa ranijim datumom uplate na račun 

 

 Kada dođe do prodaje koja treba biti zatvorena avansnim uplatama, operater je dužan da prvo izvrši 
refundaciju avansnih uplata sa referisanjem na broj avansne uplate (Slika 32 u prilogu). Ovom prilikom može da se 
koristi funkcija traženja računa ili da se pretraga izvrši pomoću Elektronskog žurnala (kasnije u tekstu). Klik na polje 
„Fiskalizovani broj računa“ prikazuje izgled računa radi lakše identifikacije od strane operatera (Slika 33 u prilogu). Za 
račun koji se plaća iz avansa, neophodno je da u referenci navede broj računa avansa refundacije (isto se može 
iskoristiti navedena pretraga) – Slika 34 u prilogu. Ukoliko je bilo više refundacija, navodi se broj poslednje avans-
refundacije. Pored toga, radi ispravnog knjiženja u finansijskom knjigovodstvu i ostalim podsistemima, neophodno je 
da se popuni specifikacija plaćanja iz avansa. Ovo praktično predstavlja zbir načina plaćanja po svim refundiranim 
avansnim računima. Ukoliko se račun zatvara iz samo jednog avansa, onda je to praktično samo jedan klik na dugme 
„Ceo iznos“ (slika 35 u prilogu). 
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Slika 32 – Avans refundacija se referiše na avans prodaju 

 

Slika 33 – Prikaz računa radi lakše identifikacije 
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Slika 34 – Plaćanje iz avansa 

 

Slika 35 – Specifikacija plaćanja iz avansa 
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 Ukoliko je uplata izvršena pre nego što se pristupilo novom sistemu fiskalizacije, ili je izvršena isti dan i slično, 
i imate potrebu da izdate fiskalni isečak sa opcijom plaćanja „prenos na račun“ ili „Ostalo bezgotovinsko plaćanje“ a 
ne želite da to „vežete“ za konkretnog poslovnog partnera, implementirani su sledeći konfiguracioni parametri: 

  
 10542 - Omogući ostalo bezgotovinsko plaćanje bez unosa kupca. Ukoliko je ovaj parametar uključen, moći će 

da se odabere opcija plaćanja „Ostalo bez gotovinsko plaćanje“ a da se ne izabere partner (deponovan ček ili 
administrativna zabrana). Ovakav promet se knjiži na kontu BSRN0208. 

  
 10543 - Omogući virmansko plaćanje bez unosa kupca. Ukoliko je ovaj parametar uključen, moći će da se 

odabere opcija plaćanja „Virman“ a da se ne izabere kupac. Knjiženje se vrši na standardni račun BSRN0025 
(2040). Međutim, kako se ovaj konto praktično uvek vodi analitički po poslovnim partnerima, neophodno je 
bilo da se uvede i sledeće: 

  
 Implementiran je novi konfiguracioni parametar 10544 - Šifra partnera za parametar 10543. Ovo će biti 

analitika za knjiženje u svim podsistemima ukoliko je virmansko plaćanje a nije unesen kupac. 
  
U oba slučajeva će program tražiti još jednu potvrdu sa F9 u uslovima kada se bira ostalo 
bezgotovinsko/virmansko plaćanje bez unosa kupca.  

 

Štampa računa 

 

 Nakon potvrde opcija plaćanja, klikom na dugme „Naplati“ u donjem desnom uglu ove forme (ili pritiskom na 
taster ENTER račun će se fiskalizovati na izabranom PFR-u i, ukoliko je fiskalizacija uspešna i ESIR dobije sve neophodne 
podatke od PFR-a, odštampati na izabranom POS štampaču (Slika 11d – POS štampač)  u papirnoj formi ili poslati 
elektronskim putem (Slika 29). Format/širina štampe će zavisiti od postavljenih parametra 10525 i 10528 (više 
informacija u Uputstvu za konfigurisanje ESIR-a). Na fiskalnom računu će biti odštampani svi elementi računa propisani 
Zakonom i Pravilnicima elektronske fiskalizacije, uključujući i QR kod dimenzija ne manjih od 40mm x 40mm i ne većih 
od 50mm x 50mm (osim u slučaju elektronskog računa kada će se na mestu QR koda nalaziti hiperlink za proveru 
računa). 

 

Važne napomene:  

 BizniSoft / BizniSoft POS ni u kom slučaju neće odštampati ni jednu vrstu računa (niti poslati 
elektronskim putem) ukoliko nije dobio neophodne podatke od izabranog procesora fiskalnih 
računa (PFR)! 

 BizniSoft / BizniSoft POS ne izostavlja/ne menja ni jedan obavezan podatak fiskalnog računa koji je 
dobio od PFR-a! 

 BizniSoft /BizniSoft POS ne izostavlja/ne menja ni jednu informaciju iz zaglavlja fiskalnog računa 
vezano za podatke izdavaoca računa koje je primio od PFR-a! 
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Elektronski žurnal 

 

 Elektronski žurnal je realizovan kao posebna funkcija u okviru menija PRODAJA – FISKALIZACIJA (Slika 11a). 
Prilikom izdavanja svakog fiskalnog (i nefiskalnog) računa svi podaci od interesa će se upisati u internu BizniSoft bazu. 
Elektronski žurnal predstavlja pretragu te baze po određenim kriterijumima (za period, za operatera, za objekat, za 
konkretnu vrstu računa, za konkretan tip računa ...) i prikaz svakog relevantnih podataka o selektovanom fiskalnom 
računu uključujući: 

 Datum i vreme izdavanja, 
 Poslovni objekat, 
 Operater/Kasir, 
 Tip računa,  
 Vrsta računa, 
 Broj računa, 
 Referentni broj računa, 
 Ukupan iznos računa 
 Iznosi po načinima plaćanja i slično ... 

 

Pored navedenih podataka, u desnom delu ove forme će moći da se vide sledeći elementi: 

 ESIR žurnal: tekstualna prezentacija fiskalnog isečka onako kako je on odštampan i predat kupcu (ili poslat 
elektronskim putem) 

 PFR žurnal: tekstualna prezentacija fiskalnog isečka onako kako je dobijena u sklopu odgovora od PFR-a (polje 
„journal“). 

 ESIR zahtev: JSON prikaz zahteva poslatog PFR-u od strane ESIR-a (BizniSoft / BizniSoft POS-a) selektovanog 
računa, 

 QR KOD  računa (klikom na sliku operater će biti preusmeren na web stranicu Poreske uprave na kojoj će moći 
da proveri ispravnost računa), 

 Hiperlink za proveru  (klikom na hiperlink operater će biti preusmeren na web stranicu Poreske uprave na 
kojoj će moći da proveri ispravnost računa). 

Primer elektronskog žurnala sa prikazanim ESIR žurnalom konkretnog fiskalnog računa možete videti na slici 
36. Primer istog računa sa prikazom PFR žurnala možete videti na slici 37. Primer istog računa sa prikazom ESIR 
zahteva možete videti na slici 38. 
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Slika 36 – Elektronski žurnal sa prikazom ESIR žurnala fiskalnog računa 
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Slika 37 – Elektronski žurnal sa prikazom PFR žurnala fiskalnog računa 
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Slika 38 – Elektronski žurnal sa prikazom JSON zahteva 
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Verzija BizniSofta, BizniSoft POS-a i ESIR verzija 

Aktuelna verzija programa BizniSoft / BizniSoft POS može se videti startovanjem funkcije „Podaci o licenci“ 
modula ADMINISTRACIJA u glavnom meniju (Slika 11d). Forma u kojoj se prikazuju podaci o verzijama (ali i ostali podaci 
od interesa) izgleda kao na slici 39. 

 

Slika 39 – Podaci o verziji programa i licenci 

Podaci u gornjem levom delu programa su standardni i prikazuju trenutnu verziju programa (build) i njegov 
datum (release date). Ovi podaci će se menjati vrlo često čime ćemo, kao i do sada, omogućiti kontinuirani razvoj 
BizniSoft sistema i promptno reagovati na zahteve naših klijenata i zakonske izmene. Sa desne strane gornjeg dela ove 
forme su uvedena dva nova elementa predviđena Pravilnicima novog Zakona o fiskalizaciji a to su „ESIR serijski broj“ i 
„ESIR verzija“. ESIR serijski broj se verovatno neće menjati i biće fiksno „BizniSoft“. ESIR verzija će biti ona koja je 
odobrena / sertifikovana od strane Poreske Uprave. Ukoliko dođe do bilo kakvih promena u izgledu fiskalnih isečaka 
i/ili postupku fiskalizacije istih mi ćemo promeniti ESIR verziju i zahtevati novu sertifikaciju od strane Poreske uprave. 
Sa aspekta sertifikacije „Build“ i „Release date“ su nebitni obzirom da te izmene neće uticati na izgled fiskalnih isečaka 
niti na postupak njihove fiskalizacije. Sa druge strane mi se obavezujemo da, ukoliko dođe do bilo kakvih izmena u 
štampi i/ili postupku fiskalizacije računa, promenimo ESIR verziju i zahtevamo novu sertifikaciju. Registar odobrenih 
elemenata elektronskog fiskalnog uređaja (EFU) se nalazi na sajtu Poreske uprave Republike Srbije 
(https://www.purs.gov.rs/sr/fiskalizacija/eFiskalizacija/registar-odobrenih-elemenata-efu.html).  

Svi korisnici BizniSofta i/ili BizniSoft POS-a su u obavezi da koriste isključivo sertifikovanu/odobrenu ESIR 
verziju programa koju mogu proveriti na navedenom linku. Korišćenjem ESIR verzije programa koja nije odobrena 
od strane Poreske uprave korisnik je izvršio prekršaj kažnjiv po članu 15, stav 3 Zakona o fiskalizaciji! 
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Softverski LPFR „eFiskalizator“ 

 

 Za izdavanje fiskalnih isečaka po novom Zakonu o fiskalizaciji neophodno je da se isti prethodno fiskalizuju na 
nekom od podržanih Procesora Fiskalnih Računa (PFR). PFR može biti virtuelni (kao servis Poreske uprave) – VPFR i 
lokalni – LPFR. Za upotrebu VPFR-a je neophodna stalna i stabilna internet konekcija. Zakonom je takođe definisana 
obaveza da se u svakom objektu nalazi bar jedan LPFR, osim za delatnosti koje su oslobođene ove obaveze (Internet 
trgovina). Zbog stabilnijeg rada koji se pre svega odnosi na činjenicu da nije neophodna stabilna internet konekcija, 
preporuka je da se celokupna fiskalizacija obavlja posredstvom LPFR-a. LPFR je, kao standard, strogo definisan i 
teoretski možete koristiti BizniSoft sa bilo kojim LPFR-om koji je prošao akreditaciju od strane Poreske uprave. 
Međutim, kako bi bili u prilici da pružimo adekvatnu tehničku podršku našim klijentima naša je apsolutna preporuka 
da se isključivo koristi softverski LPFR pod nazivom „eFiskalizator“ čiji smo mi zvanični distributeri. Pored ostalih 
pogodnosti, ovaj softver nam omogućava da u realnom vremenu pratimo statuse LPFR-a svih naših korisnika čime smo 
u mogućnosti da detektujemo izvesne probleme pre nego što isti eventualno dovedu do problema u radu (račun nije 
registrovan više od 3 dana, problem sa pametnom karticom, problem sa čitačom kartica, uneti neispravni PIN-ovi i još 
mnogi drugi). Naši operateri svakodnevno proveravaju ove statuse svih naših korisnika i obaveštavaju ih o eventualnim 
problemima čime dobijate poseban vid tehničke podrške i za ovaj segment. 

 Pored napred navedenih mogućnosti, eFiskalizator podržava prikaz i štampu određenih statusa/izveštaja koji 
nisu neophodni po Zakonu o fiskalizaciji ali su neophodni za normalno poslovanje. U tom smislu, ukoliko je za 
parametar 10535 – „Proizvođač/Naziv LPFR-a“ izabran „eFiskalizator“ korisniku će biti na raspolaganju i dodatne 
funkcionalnosti prikazane na slici 40. 

 

 

Slika 40 – Specifične funkcionalnosti LPFR-a „eFiskalizator“ 

 

 Funkcija „Prikaži status“ prikazuje status LPFR-a, broj neposlatih/nepotvrđenih računa kao i status licence, 
 „Dnevni presek“ je pandam dosadašnjem “Preseku stanja”. Ova funkcija uvek daje presek za tekući datum. 

Slika 41. 
 “Izveštaj za dan” je u stvari “Dnevni presek” ali za neki prethodni dan uz napomenu da se može izvršiti za 

maksimalno 7 prethodnih dana. 
 Funkcija “Nova smena” vrši kraj aktuelne smene, prikazuje i automatski štampa statistiku za aktuelnu 

smenu i kreira početak nove smene (za smenski rad je neophodno da u podešavanjima eFiskalizatora bude 
uključena opcija “Omogući rad sa smenama”). Ovo je jako zgodno u kafićima, prodavnicama koje rade po 
smenama ali i za firme kojima dan ne mora biti od 00:00 do 24:00 ... ili za druge potrebe.  

 Funkcija “Presek smene” štampa izveštaj za aktuelnu ili prethodnu smenu. 
 Funkcija “Restartuj LPFR” će izvršiti daljinski restart LPFR-a. Ovo se može iskoristiti ukoliko LPFR nije 

funkcionalan iz bilo kog razloga. 
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Slika 41 – Dnevni presek 
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